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« La connaissance, le seul mets qui s accroit lorsquon le partage »  n° 036

COLLECTION LES CAHIERS DE LA REFLEXION POUR DEVENIR UN RELATIONAUTE AGUERRI

L’humour au travail simple « juxtaposition » de mots ou ... ?
‘Q}B Synthese libre issue de la compréhension du livre « petit traité de ’humour au travail »

Dans le domaine du management, la communication et les relations interpersonnelles jouent un role essentiel dans la
réussite des équipes et la performance globale de 'organisation.

L’humour, bénéfique pour le corps et ’esprit selon la science, reste encore largement sous-
exploité dans les entreprises frangaises, ou rire et travail semblent souvent incompatibles.

Et pourtant... 'JJ

Lorsgu’il est judicieusement intégré, il peut devenir une arme puissante, capable

d’améliorer le climat de travail et cela a condition d’en éviter certains risques. ,Pefit traité de
LHuMOuR
L’humour comme levier positif en management au travail

L’humour ne se limite pas a raconter des blagues ;

c’est une approche pour construire des relations avec recul et plaisir. S

En somme, ’humour au travail a ses avantages !

Créer une ambiance de travail agréable :

L’humour contribue a détendre 'atmospheére, a diminuer le stress et a instaurer un environnement ot chacun se
sent plus a l'aise. Un climat détendu favorise la créativité, la collaboration et ’engagement.

Renforcer la cohésion d’équipe :

Partager des moments humoristiques ou des blagues appropriées permet de tisser des liens entre collegues, de
renforcer le sentiment d’appartenance et de faciliter la communication.

Améliorer la relation entre le manager et ses équipes :

Un leader qui utilise Uhumour de maniere appropriée apparait plus accessible, humain et proche de ses
collaborateurs, ce qui facilite le dialogue et la confiance.

Désamorcer les tensions et les conflits :

L’humour peut servir a désarmer une situation tendue ou conflictuelle, permettant de résoudre les différends de
maniére plus sereine.

Les limites et dangers de ’humour en management

Cependant, Uutilisation de ’humour comporte des risques et peut se révéler a double tranchant :

Risque d’offenser ou de blesser : Un humour mal choisi ou mal compris peut heurter la sensibilité d’un
collaborateur, créer des malentendus ou des ressentiments. Il est crucial de connatitre son public et de rester dans
un registre respectueux.

Perception d’un manque de professionnalisme : Certains peuvent considérer ’humour comme une

perte de sérieux ou un manque de respect envers la hiérarchie ou les taches. Il faut donc adapter son usage en
fonction du contexte.

Effet contre-productif : Un humour qui tombe a plat ou est mal interprété peut nuire a la crédibilité du
manager et affaiblir son autorité.

Distraction ou évasion : Utilisé excessivement ou de maniére improductive, ’humour peut détourner
I'attention des enjeux importants ou diminuer la gravité des situations.

« Lerire : c'est le dédain et la compréhension mélés,
et en somme la plus haute maniére de voir la vie.» Gustave Flaubert

En résumé, oui ’humour en management est une arme a double tranchant : il peut apporter
beaucoup lorsqu’il est bien employé, mais causer des dégats s’il est mal manié.

La clé réside dans la capacité du manager a connaitre ses collaborateurs, a respecter les
limites et a utiliser ’humour comme un levier positif, respectueux et adapté au contexte.
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