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LE FILTRE

Education Caractere Expérience

Valeurs Habitudes Préjugeés

 — — g— ————

Nos perceptions conditionnent
nos comportements et
déterminent notre réussite

« Le vrai voyage de déecouvertes ne consiste
pas a chercher de nouvelles terres,
mais a avoir de nouveaux yeux.
Marcel Proust
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CREER la relation la plus
PRODUCTIVE POSSIBLE

ou chacun est et reste lui-méme
dans le respect de |'autre

Mes connaissances MON FILTRE
Mes préejuges
Ma personnalité

o
I |
1] g
Mes sentiments f’;\\\cf
Ma culture Fl, 2
Ay '
Mes valeurs N
Mon éducation {\}.
[maq-rg: !

Mon expérience
Mon caractére
Mon humeur...

Chacun a LE DROIT de voir
les choses selon son filtre

Au-dela de « jai compris » le concept

qu’est-ce que je fais réellement pour

prendre le recul nécessaire face a une
situation donnee ?

« Ce n’est pas un avis juste,
C’est juste mon avis !l »
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LE SCHEMA DE
LA PERSONNE

CAOMHMENT ?
HVEL LUl ?

POURERUG ?

«ll n’y a, hélas, que les esprits legers qui ne
jugent pas sur les apparences. »
Oscar Wilde
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. Décrypter nos comportements,
LANCAGE nos interactions et notre facon

L5 de réagir avec les autres
COULEURS

Que va identifier
un profil comportemental ?

P

L

L'adaptabilite

Potentialité a modifier notre approche ou stratégie en fonction
- des requis particuliers de la situation dans son environnement

- de I'état de la relation avec une personne a un temps donné.

La communication interpersonnelle

Potentialité a développer une communication ouverte et efficace pour
- maintenir un confort (réduire la tension)
- accroitre la productivité en facilitant les relations

interpersonnelles.

Le leadership

Potentialité a influencer des personnes avec sensibilité et tact pour
- déléguer des taches

- motiver et conseiller.

- complimenter et recadrer

« Il ne faut pas juger de l'arbre par |'écorce. »
Henry Tarifrote
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QUEL EST MON STYLE
DOMINANT DE
MANAGEMENT ?

Orienté RESULTATS
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Orienté ACTION

Orienté HOMMES

«l’Homme ne peut s‘améliorer
qgue s’il est conscient de son etat actuel»
Abraham Lincoln
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MANAGEMENT A MON INTERLOCUTEUR ?
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PASSER
DU PROIJET A LU'ACTION

"Il N’y a qu’une facon d@chouer, cest
dabandonner avant d’avoir réeussi."
Georges Clemenceau

« Ce que lI'on concoit bien,
s‘énonce clairement »
N. Boileau

IESEG

SCHOOL OF MANAGEMENT
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LEXEMPLARITE

il

Pourgquoi une personne
aurait-elle
un comportfement
demandée par une autre
personne qui, elle-méme,
ne le montre jamais 2

« Rien n’est si contagieux sue
I'exemplarité »
La Rochefoucauld
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« MANAGER » C’EST :

FACILITER LES REPONSES
AUX QUESTIONS SUIVANTES

SAVOIR
DONNER DU SENS

A quoi sert 'action que je méene ¢
Quel est mon objectif ¢

En quoi est-il utile au butcommun ¢

VOULOIR
DONNER L'ENVIE D’AGIR

De quelle valeur suis-je porteur g

En quoi facilite-t-elle le but poursuivi €

POUVOIR
DONNER LA POSSIBILITE D’AGIR

Quelle est ma responsabilite €

En quoi me suis-je assure de ma capacite a faire
([competences, moyens...

« Nous sommes toujours des exemples
Sommes nous toujours exemplaires ? »
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LES « 5 »
FONDAMENTAUX
D’UNE EQUIPE

OPERATIONNELLE

« Si nul n’est parfait,
Une equipe peut ['étre »
Meredith Belbin

SCHOOL OF MANAGEMENT



De la reflexion a l’action...

1. Objectif commun partagé et
communiqué

2. Regles de vie partagées
organisation,
comportement

3. Roles définis compétences

optimisées

4. Collaboration réelle respect,
confiance,
5. Communication qualitative

orale et/ou écrite

« Pour interpréter un role,

il faut se libérer de son ego, accepter I'inconnu »
Joaquin Phoenix
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Pour atteindre le but commun

N e

Expression de tous les avis
Débat d’un seul sujet a la fois
Ecoute mutuelle, respect et confiance

TOGETHER.
EVERYONE

ACHLEVES
MORE

« La contradiction est la racine
de tout mouvement et

de toute manifestation vitale »

Georg Wilhelm Friedrich Hegel

[ESEG
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Construire ensemble

Faciliter pour chacun l'opportunité de
donner son avis

Obtenir de chacun une position claire

Je suis d’accord et je m'engage
J'ai un doute et je le dis
Je ne suis pas d’accord et je le dis

Poser les bonnes questions a chacun

Pourquoi ?
Qu’est ce qui vous ferait passer au Vert ?
Quelle est votre contre-proposition ?

Reformuler pour ne rien laisser dans le
flou

Avoir une attitude constructive
« Un probleme évoqué sans proposer de
solution, reste un probleme ! »

L'equipe doit étre synchrone.
Tout le monde reflechit a ET parle de la
meéme chose en méme temps

Le vrai défi :
Passer du « ils ont décidé, mais moi je ... »
a
« nous avons decide ensemble

et je vous explique le pourguoi »
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BRIEFER L'EQUIPE

Il y a toujours plus d'idées dans plusieurs
tétes que dans une seule...

IESEG

SCHOOL OF MANAGEMENT




Comment animer un brief ?

Accueillir I'equipe et mettre a l'aise.
Creéer les conditions de I'échange.

Expliquer la situation, donner les enjeux
pour I'Entreprise et les apports attendus
pour l'equipe.

Clarifier I'action speéecifique et I'objectif en
termes de résultats, de comportements,
Insister sur les points clefs de |'action.

Favoriser I'échange et/ou demander aux
collaborateurs s’il y a des questions de
précision.

Construire et valider ensemble |le plan
d’actions et les moyens necessaires.

Rappeler votre confiance.

Féeliciter I'équipe pour son implication
et son engagement.

Fixer le jour et I’heure du débriefe.

“Animer un brief efficace,
c’est donner du SENS, generer de I’ENVIE et
s‘assurer de la présence des MOYENS ”



