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 n° 014 « La connaissance, le seul mets qui s’accroît lorsqu’on le partage » 
COLLECTION LES CAHIERS DE LA REFLEXION POUR DEVENIR UN RELATIONAUTE AGUERRI 

       L’adaptation du SONCAS aux Canaux de Communication 

 
 
Définition de la communication commerciale   Harold Lasswell modèle des 5 W (1948) 

“ Who says What to Whom in Which channel with What effect ”  

 
ACHETEUR 
VENDEUR 

MESSAGE 
QUESTION / REPONSE 

OBJECTION / TRAITEMENT 

VENDEUR 
ACHETEUR 

DIALOGUE DIRECT 
FACE A FACE / TELEPHONE… 

OU INDIRECT 

COMPREHENSION  
INTERROGATION /  INTERPRETATION 

REACTION  

Qui dit Quoi à Qui par Quel moyen avec Quel effet 
 
 

             CF inform ‘Action n° 9 
 
 

Sécurité 
 
Orgueil 
 
Nouveauté 
 
Confort 
 
Argent 
 
Sympathie 
 

 
« Un outil sans l'utiliser, les insensés vont décrier 
 aussi en grand avant de l'employer, en petit il faut l'essayer ».  

Maitre YODA 
  

La rouille abime plus les outils que leur intense utilisation 

 
Observez, testez, mesurez et … adaptez 

ET 


