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« La connaissance, le seul mets qui s accroit lorsquon le partage »

COLLECTION LES CAHIERS DE LA REFLEXION POUR DEVENIR UN RELATIONAUTE AGUERRI

n° 014

L’adaptation du SONCAS aux Canaux de Communication

Définition de la communication commerciale Harold Lasswell modele des 5 W (1948)

“Who says What to Whom in Which channel with What effect ”

v v {

MESSAGE
QUESTION / REPONSE
OBJECTION / TRAITEMENT

ACHETEUR
VENDEUR

VENDEUR
ACHETEUR

DIALOGUE DIRECT
FACE A FACE / TELEPHONE...
OU INDIRECT

COMPREHENSION
INTERROGATION / INTERPRETATION
REACTION

Qui dit Quoi a Qui par Quel moyen avec Quel effet

|4

CF inform ‘Action n°9

v

Sécurité

Posture stricte, controlée, voire austére
Partage peu ses sentiments personnels
Communication du regard irréguliere
Manifeste une attention rigoureuse

o rg u e i l Plus formaliste et conformiste

@ Tourné vers les faits et la tache
Nouveauté

= Concentration

ET

Poignée de main « froide »
Qualité de la voix stable

Pas de fortes variations

S'accompagne de gestes pour accentuer certains points
Affirme énergiquement plus qu'il ne questionne
De la force et du volume dans I'intonation
Beaucoup de communication verbale
Carré va droit au fait, direct, sec
Manifeste de I'impatience
Parle plus qu'il n'écoute
Poignée de main ferme
Mouvements rapides

Confort

Posture avenante
Discours plus lent
Garde ses opinions

Arge nt a@p Peu de communication

Mouvements plus lents
Poignée de main douce

Manifeste de la patience
Ecoute plus qu'il ne parle

Sympatlj!ie

£

Moins de force dans I'intonation

J Communication du regard irréguliere

ULTIvE

kaleido

LIBEREZ LES ENERGIES CONSTRUCTIVES

ut I'essayer ».
Maitre YODA

La rouille abime plus les outils que leur intense utilisation

Observez, testez, mesurez et ... adaptez

Discours plus lent S Regard soutenu
“ Posture ferme
Peu de volume Posture détendue

[& w

\_/

rait dévier la conversation
Manifeste de I'impatience

Perception flexible du temps
Expressions du visage animées
Exprime facilement ses opinions
Partage ses sentiments personnels
Beaucoup de gestes (mains, corps)
Raconte des histoires, des anecdotes
Variations du ton, Théatral, Volume fort

Discours rapide, Inflexion de voix variées
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